
GiiDについて



GiiDのご紹介
GiiDは建築家ローエの「God is in the Details（神は細部に宿る）」という言葉から名付けました。

お客様が提供する製品やサービスに神が宿るよう、その「こだわり」を理解し、実現を支援いたします。

働き方改革への取り組みはいよいよ待った
なし！
GiiDは、社会保険労務士との協業により、
組織・意識・業務の三つの改革を同時に
推進し、企業と従業員の双方のイノベー
ションを実現します。

働き方改革支援コンサルティング
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働き方改革の実現の為には、生産性向
上の為の業務変革（BPR）が必要です。
GiiDは、正確かつ綿密な現状調査（見
える化）から、目標を踏まえたあるべき姿
を提示、テレワークやRPA等のソリューショ
ンを利用した業務変革をリードいたします。

業務の見える化・業務変革
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働き方改革の成功には、メンバーの主体
的な協力が不可欠です。
GiiDは、多角的な現状調査（見える
化）から、目標を踏まえたあるべき姿を提
示、あるべき組織構造、組織文化、組織
運営方法への変革をリードいたします。

組織の見える化・組織変革
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ストレスチェックの運用を通じて本来の目
的を果たすことができていますか？
GiiDは、企業担当者のご負担の少ない
ワンストップサービスと、分かりやすい結果
レポートを通じて、組織の現状と取るべき
施策について指南いたします。

ストレスチェックサービス
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GiiDの強みと特長
オフィスワークと組織の改善・変革をコア・コンピタスに持ち、ご要望にトータル＆ワンストップで答えます。

トータル
サポート

ワンストップ
サポート

業界・業種
フリー

経営理念・
目的ファースト

自律型
PDCA

インプリメント

知情意
バランスド

コンサルティング

課題の発見・深耕から、目的・
ゴールの設定、変革のリードとそ
の定着・成果を確認するまでを
トータルにサポートします

知：ソリューションのデザイン力
情：全方位コミュニケーション力
意：結果にこだわる実行力

自らPDCAを回して継続的
な改善ができるような仕掛け
を導入します

社会保険労務士や、障がい者
雇用のスペシャリスト、RPAベン
ダーなどの幅広いアライアンスを活
かしたサポートを提供します

30社以上のCRM（顧客管理）、
BPO（業務委託化）、BPR
（業務変革）の実績に裏打ちさ
れた知見を活かします

お客様の「こだわり」を理解し、
その実現に向けた最適なコン
サルティングを提供します
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GiiDの実績
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見える化 業務変革 セキュリティ ICT 見える化 組織変革

1 CRO 必須文書登録業務 残業常態化 〇 〇 〇
①業務の標準化

②研修によるスキル平準化
6ヵ月 生産性22%UP、残業0の達成

2 ソフトウェアベンダー テクニカルサポート業務
メンバー定着率悪化

低パフォーマンス
〇 〇 〇 〇

①メンバー育成基準策定

②業務手順の見直し（BPR）

③リーダー研修

6ヵ月
育成基準および期間の明確化

離職0、生産性13%UPの達成

3 インターネット通販 カスタマーサポート業務 セキュリティ強化 〇
①個人情報アセスメント

②改善提案
0.5ヵ月

個人情報の特定、ライフサイクルお

よびリスク評価の実施

4 社労士事務所 全社 働き方改革 〇
①課題確認

②「働き方改革」定義
4ヵ月

「私たちの働き方改革宣言」取り纏

め

5 社労士事務所 手続業務 業務負荷増 〇 〇
①業務の見える化

②業務手順の見直し（BPR）
3ヶ月

全55業務の見える化

生産性15%UPの達成

6 社労士事務所 顧問業務 業務負荷増 〇 ①業務の見える化 1ヶ月 全28業務の見える化

7 社労士事務所 給与計算業務 個別対応からの脱却 〇 〇
①業務の見える化

②業務手順の見直し（BPR）
3ヶ月

個別対応のパターン分析

あるべき（TOBE）手順の策定

8 社労士事務所 規程作成業務 生産性向上 〇 〇 〇
①業務の見える化

②業務手順の見直し（BPR）
2ヵ月

業務フローの作成

スキル別担当手順の策定

9 システムインテグレーター 事務業務 業務負荷増 〇 〇
①業務の見える化

②業務手順の見直し（BPR）
4ヶ月

主要22業務の見える化

あるべき（TOBE）手順の策定

10 ジュエリーメーカー 経営全般
よりよい会社になるため

の仕組み作り
〇

①経営理念の明確化

②組織と働き手の見える化
3か月

経営理念の策定、Kickoff開催

メンバーインタビューの実施

11 ジュエリーメーカー 生産管理業務 リモートワーク導入 〇 〇 〇
①BCPの策定

②リモートワークツール導入
1か月

在宅勤務での業務手順の策定

Chatwork導入

12 GSM（スーパーマーケット） ファイナンス業務
オフショア化に伴うオン

ショア業務の整理
〇 〇

①業務の見える化、BPR

②業務手順書作成

13か月

（継続中）

全22業務の手順書作成

業務移管後の安定運用

13 病院 経理業務
収入サイクルの業務手

順整備
〇 〇 〇

①業務の見える化

②業務手順の見直し（BPR）
3か月

レセコン-freee連携による一部業

務の自動化

14 病院 コミュニケーション
書面による申請および

情報共有からの脱却
〇

①業務の見える化

②コミュニケーション方法の峻別

6か月

（継続中）

Garoon導入による一部業務の電

子化

15 病院 医療業務
電子カルテ導入

付帯業務の整備
〇 〇 〇

①業務の見える化

②業務手順の整備

3か月

（継続中）

16 CRO PV業務 生産性向上 〇 〇 〇
①業務の見える化

②BPR（セル生産方式の導入）

9か月

（継続中）
30%の生産性向上

実施期間 成果
組織コンサルティングプレ

コンサル

業務コンサルティング
No 業種 対象業務 課題 実施事項



GiiDの強み

トータル
サポート
トータル
サポート

ワンストップ
サポート
ワンストップ
サポート

業種・業界
フリー
業種・業界
フリー

企業にとっての課題の発見・深耕から、目的・ゴールの設定、
変革のリードとその定着・成果を確認するまでをトータルに
サポートします

労務のスペシャリストである社会保険労務士や、障がい者
雇用のスペシャリスト、RPAベンダーなどの幅広いアライアン
スを活かしたサポートを提供します

30社以上のCRM（顧客管理）構築およびBPO（業務
委託化）、BPR（業務変革）のコンサルティング実績に
裏打ちされた知見を活かします

GiiDの創業の出発点は、主に中小・中堅企業に今よりももっと良い企業になっていただくために、
我々の知見を役立てることにあります。
業務と組織の改善・変革をコア・コンピタスに持ち、ご要望にトータル＆ワンストップで答えます。



GiiDのコンサルティングの特長

貴社の「こだわり」を理解し、その実
現に向けたコンサルティングサービス
を提供します

オフィスワーク
トータル

コンサルティング

経営理念・目的
ファースト

自律型PDCA
インプリメント

知情意バランスド
コンサルティング

自らPDCAを回して継続的な改善が
できるような仕掛けを導入します

知：課題と状況に応じたソリューションのデザイン力
情：トップ～担当者に対する全方位コミュニケーション力
意：結果とプロセスの双方にこだわった実行力



Thank You！


